Alcatel-Lucent @

Communication Technique TC1483 | Ed 01 Date : 24/05/2011
Produit : Alcatel-Lucent OmniPCX Office Nb. de pages: 5
Objet : Renvois dynamiques en fonction des plages horaires
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1. Comment programmer des renvois dynamiques en fonction des
plages horaires.

Ce document explique un exemple de solution pour programmer des renvois dynamiques différents
en fonction de plages horaires. Le principe est basé sur l'utilisation des tables de directions logiques,
des plages horaires ADL et de la fonction "appel local".

Une fois ce principe assimilé, il sera facile de l'appliquer & d'autres besoins (différents types de renvoi,

efc.)

Exemple d'utilisation:

>> programmer un renvoi dynamique vers des numéros différents en fonction des plages horaires;
- Un renvoi dynamique du poste 779 vers le poste 100 pour les plages horaires de 8:00 &
12:00 et 14:00 & 18:00 le lundi, mercredi et vendredi
- Un renvoi dynamique du poste 779 vers le poste 107 pour les plages horaires de 8:00 &
12:00 et 14:00 & 18:00 le mardi et jeudi
- Un renvoi dynamique du poste 779 vers le poste 102 pour toutes les plages horaires des
samedis et dimanches, ainsi que pour les plages horaires de 18:00 & 08:00 et 12:00 &
14h00 tous les autres jours.

2. Description des tables a programmer:

- Ajouter une ligne dans le "plan de numérotation interne' pour appeler une destination
"virtuelle", avec "fonction faisceau secondaire", "base ADL" et "TMN conserver".
"590' dans notre exemple (peu importe le numéro; celui-ci nous permetira d'accéder & la table ARS)

- Plans de numérotation @
| Plan de numératation publiqus restreint | Plan de numérotation privée
Flan de numérotation interne | Plan de numératation publique
Fanction Début  Fin Base THM Prie Fax
Jauker

Faisceau secondaire »| 530 533 ADL Cong. = | |Oui « ———

l O Eiom
Extin. led MYocale “HE “HE Abs, Mah - —
Allurn. led MY ocale g g Abs. MHaon I adifier
Gpt. de diffusion =2 3 2 Abs. Haon =
Faizceau principal 1] i} 0 Abs. Hon I Haut
Poste 100 199 100 Abs. MHan
Poste 200 239 200 Ahs. MHaon Baz
Poste 300 349 300 Abs. Mon
Faisceau secondaire 400 434 1 Abs, MHaon
Groupement d'appel 500 525 500 Abs. Hon
Rével ] &0 #bs. HNon
Interception [54] [534] 3 Abs. Mon W

[ oK ] I Annuler I

- Ajouter plusieurs lignes dans le "tableauv ADL' pour ce préfixe 590, vers les différentes destinations
(postes) 100, 101, 102, dans notre exemple:
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Quand on appellera le 5§90, on sera aiguillé vers le 700, 107 ou 7102.

| Tableau ADL

Ac.. Rés.. Préfiee Ga..  Remplacer Liste Fsc. Appelés.. Remarque
EEE priv 590 100 1 het

Chui 101 2 het

Chui 102 3 het

- Ajouter des "destinations fictives" dans la table des "opérateurs/Destination' correspondantes aux
destinations des différentes plages horaires; cette table est utilisée comme repére pour faire référence
& des destinations;

Dans notre exemple on programme simplement un texte nous rappelant facilement la destination
(postes).

| Opéerateurs/Destinations

Opérateur/Destination
poste 100
poste 101
poste 102

- Ajouter les faisceaux dans la table "/istes des faisceaux' correspondants aux destinations et
opérateurs fictifs précédemment créés:
L'index "Yocal nous permet de renvoyer la numérotation dans le "plan de numérotation interne"

| Listes des Faisceaux

Liste Index MN®An. Ident. Opérateur/Destination Préfixe d'accés Codeclient Tonalité/..

ﬂ Local --- poste 100 Aucun Aucun
2 Local --- poste 101 Aucun Aucun
3 Local --- poste 102 Aucun Aucun

- Créer les groupes de jours (jours 1 & 7 et 7 groupes dispos) dans la table des "groupes des jours'

|Gru:uupe5 des Jours

lour en semaine  Jour Mois  Année Groupe de jours

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Yendredi

Samedi

[N el B el L N N

Dans notre exemple, dimanche et samedi appartiennent au "groupe de jour 3", lundi, mercredi et
vendredi appartiennent au "groupe de jours 1", mardi et jeudi appartiennent au "groupe de jour 2".

- Créer les plages horaires dans la table des "plages horaires ADL'
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| Plages horaires ADL

Début Fin Group... Opérateur/Destin... Opérateur/Destination 2 Opérateur/Destination 2 Opérateur/
1200 1 poste 100 Aucun Aucun Aucun
——- --- 2 poste 101 BAucun BAucun BAucun
--- --- 3 poste 102 Aucun Aucun Aucun
- --- 4 Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- 5 Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- i Aucun Aucun Aucun Aucun
--- - 7 Aucun Aucun Aucun Aucun
12:00 1400 1 poste 102 Aucun Aucun Aucun
- --- 2 poste 102 Aucun Aucun Aucun
——- --- 3 poste 102 Aucun Aucun Aucun
- --- 4 Aucun Aucun Aucun Aucun
——- --- 5 Aucun Bucun Bucun BAucun
--- --- i Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- 7 Aucun Aucun Aucun Aucun
14:00 18:00 1 poste 100 Aucun Aucun Aucun
- --- 2 poste 101 Aucun Aucun Aucun
——- --- 3 poste 102 Bucun Bucun BAucun
--- --- 4 Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- 5 Aucun Aucun Aucun Aucun
——- --- [ Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- 7 Aucun Aucun Aucun Aucun
18:00 08:00 1 poste 102 Aucun Aucun Aucun
--- --- 2 poste 102 Aucun Aucun Aucun
- --- 3 poste 102 Aucun Aucun Aucun
——- --- 4 Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- 5 Aucun Aucun Aucun Aucun
- --- i Aucun Aucun Aucun Aucun
--- --- 7 Aucun Aucun Aucun Aucun

- Dans cet exemple, nous avons 4 plages horaires; pour chaque plage horaire, il faut affecter la
"destination fictive" correspondant au "groupe des jours";

- Plage horaire 1 de 08:00 & 12:00
- pour les "groupes des jours 1": "poste 100" défini dans la table des groupes de jours
1 (soit lundi, mercredi, vendredi)
- pour les groupes des jours "2": "poste 101" défini dans la table des groupes de
jours 2 (soit mardi et jeudi)
- pour les groupes des jours "3": "poste 102" défini dans la table des groupes de
jours 3 (soit samedi et dimanche)

- Plage horaire 2de 12:00 & 14:00
- pour les "groupes des jours 1": "poste 102" défini dans la table des groupes de jours
1 (soit lundi, mercredi, vendredi)
- pour les groupes des jours "2": "poste 102" défini dans la table des groupes de
jours 2 (soit mardi et jeudi)
- pour les groupes de jours "3": "poste 102" défini dans la table des groupes de jours
3 (soit samedi et dimanche)
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- Plage horaire 3de 14:00 & 18:00
- pour les "groupes des jours 1": "poste 100" défini dans la table des groupes de jours
1 (soit lundi, mercredi, vendredi)
- pour les groupes de jours "2": "poste 101" défini dans la table des groupes de jours
2 (soit mardi et jeudi)
- pour les groupes de jours "3": "poste 102" défini dans la table des groupes de jours
3 (soit samedi et dimanche)

- Plage horaire 4de 18:00 & 08:00
- pour les "groupes des jours 1": "poste 102" défini dans la table des groupes de jours
1 (soit lundi, mercredi, vendredi)
- pour les groupes des jours "2": "poste 102" défini dans la table des groupes de
jours 2 (soit mardi et jeudi)
- pour les groupes des jours "3": "poste 102" défini dans la table des groupes de
jours 3 (soit samedi et dimanche)

Dernier probléme & résoudre: il est impossible de renvoyer un poste vers le "590" ce numéro
n'étant pas un ferminal, le renvoi immédiat ou le renvoi dynamique ne sont pas acceptés (seul
le forcage du renvoi immédiat par OMC permet de valider le renvoi vers le "590").

Il faudra donc créer un numéro abrégé "8000” par exemple dans la table des "réperfoires
collectifs" faisant référence au "590" et grace auquel on pourra valider un renvoi
dynamique.

| Répertoire collectif

. .. . L L Sous- Tupe de prise
Muméro abrégé | Mumeéro du destinataire| Mom du destinataire | Addr.
Type N*PHP/AdDPh
2000 werg B30 Faisceau 530 1]

On pourra alors valider tous types de renvoi vers le 190, dans notre exemple un "renvoi
dynamique' vers le "8000".:

Renvois dynamiques (=3
Adr. Phy. M* An Type poste Mom | Effacer |
594-001-01 119 IPT ouch 40684 agent 113 -
Tempa T1 5 2 zec Tempo T2 12 2 sec

Opérateur auta [niv. 1] Opérateur auto [niv. 2]

Appels externes Appels intermes
Rervai sur occupation

Miveau 1 Miveau 1

| Utilization Tempo T1
a00d

W* destination

Miveau 2

V| Utilization Tempo T2
V| Renvai au niveau gén.
Sonn. AG. sur niv. gén.

| Renvoi possible

(] 3 ] | Anruler

o | Utilization Tempo T1

M* destination 8000

Miveau 2

Utilization Tempo T2
Rervai au niveau gén.
Sonn. AG. sur niv. gén.

/| Renvoi possible
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Comme le numéro du répertoire collectif est considéré comme une destination externe, il
faudra également veiller & ce que la "cafégorie de service du poste' autorise le "renvoi

externe".
. Catégorie de service @
Adr.Phy. M* An Type poste Mom
54-001-01 119 IPTouch 4068/1F agent 119
Diraits [partie 1]
| Attente autorisée Rech. de personne
Pratection contre attente V| Rerveai sélectif
| Conférence V| Renvai externe
| Rappel automatique Entrée en tiers
| Affichage du nam Frot. contre entrée en tiers
| Interception autarizée Prot. contre tona d'attente
| SUU autorizée Secret didentité
Activation de la Conférence 4 6
| Annuler Partie 2
Note:

- Avec ce type de renvoi dynamique, le poste 779 ne sonnera plus aprés I'écoulement de la
tempo; seul le poste destinataire sonnera.

- lors des essais, il faut absolument que la plage horaire change d'elle méme au niveau de
['OXO; régler I'heure juste avant le changement de plage; aprés le passage & la nouvelle
plage horaire, il faut attendre environ 1 minute pour que la nouvelle plage soit en service.
- cette solution peut étre utilisés pour différents types de renvois

Fin du document
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